I.  Cotojest faktura elektroniczna?
Faktura Elektroniczna — faktura, w tym faktura korygujgca, duplikat faktury, wystawiona w formacie
elektronicznym, przesytana Klientowi przez Grupa Pracuj drogg elektroniczng na wskazany przez niego
adres e-mail.

IIl.  Jak krok po kroku przej$é na fakture elektroniczng?
1. WejdzZ na https://grupapracuj.e-agreement.pl/.

2. Zapoznajsie z regulaminem.

3. Podaj Twdéj numer klienta, NIP lub numer ostatniej faktury.
Pieciocyfrowy numer klienta znajdziesz na fakturze.

4. Podaj adres e-mail, na ktéry chcesz otrzymywac faktury.
5. Zaakceptuj regulamin.

6. Regulamin dotyczy faktur elektronicznych, faktur korygujacych elektronicznych, faktur
elektronicznych duplikatow — wystawianych przez Grupa Pracuj Do pobrania ze strony:
http://grupapracuj.pl/grupa-kapitalowa/regulamin-faktury-elektronicznej. Otrzymasz e-
mail z prosbga o potwierdzenie wskazanego w O$wiadczeniu adresu, na ktory bedg wysytane
faktury elektroniczne.

M. Kiedy zaczne otrzymywac faktury elektroniczne?
Grupa Pracuj moze rozpocza¢ wystawianie Faktur Elektronicznych nie wczesniej niz w nastepnym dniu
po otrzymaniu Oswiadczenia.

IV.  Czy faktura elektroniczna jest bezpieczna?
Tak. Faktura elektroniczna jest bezpieczna poniewaz Grupa Pracuj wystawia oraz wysyta faktury
elektroniczne gwarantujgc zachowanie autentycznosci ich pochodzenia oraz integralnosci ich tresci.

Autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$¢ tresci jest zachowana poprzez zastosowanie
nieedytowalnego formatu pliku, dodatkowym gwarantem jest podpisywanie faktur elektronicznych
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu, o ktérym mowa w art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz. U.z 2001 r. Nr 130, poz. 1450 z pézn. zm.) (,,Bezpieczny Podpis Elektroniczny”).

W dowolnym momencie mozesz zweryfikowac podpis elektroniczny za pomoca bezptatnej, bezpiecznej
aplikacji. Aplikacje mozesz pobrac ze strony:
http://www.itbcg.pl/assets/spaw2/uploads/files/AplikacjaWeryfikujacaPdf v1.5.zip,
http://www.itbcg.pl/assets/spaw2/uploads/files/instrukcja_obslugi.pdf.

V. Czy korzystajac z faktury elektronicznej bedzie mozna otrzymac duplikat faktury?
Duplikaty faktur oraz faktury korygujace do faktur wystawianych i przesytanych w formie elektronicznej
bedg wystawiane i przesytane rowniez w formie elektroniczne;.

VI.  Czy mozliwe jest otrzymywanie faktur elektronicznych i papierowych jednoczesnie?
Nie. Faktury mogg by¢ dostarczane tylko w jednej formie.

VIl.  Czy mozna zmieni¢ adres e-mail do otrzymywania elektronicznych faktur?

Tak. Zmiany wskazanego w Os$wiadczeniu adresu e-mail, na ktdéry majg by¢ przesytane Faktury
Elektroniczne mozna dokonac poprzez przestanie na adres e-mail: e-faktury@pracuj.pl wiadomosci
zawierajgcej oswiadczenie o takiej zmianie wraz z podaniem nowego adresu e-mail, na ktéry majg by¢
przesytane e-faktury, nazwy firmy oraz numeru Klienta.
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VIll.  Jak zrezygnowac z faktury elektronicznej?

Aby zrezygnowaé z otrzymywania faktury elektronicznej, nalezy przesta¢ na adres e-mail:
e-faktury@pracuj.pl wiadomosci zawierajgcej oswiadczenie Klienta o rezygnacji wraz z podaniem nazwy
firmy, numeru Klienta oraz adresu e-mail wskazanego uprzednio w Oswiadczeniu.

Zakonczenie wystawiania faktur w postaci elektronicznej nastgpi od najwczesniej od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktorym otrzymata oswiadczenie Klienta o rezygnacji z otrzymywania faktur w formie
elektronicznej, ale nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym otrzymata
ww. oswiadczenie o rezygnacji z otrzymywania faktur w formie elektroniczne;j.

IX.  CzyKlient, ktéry chce otrzymywac faktury elektroniczne, musi zakupic¢ podpis elektroniczny?
Nie. Do otrzymywania faktur elektronicznych nie jest wymagane posiadanie witasnego podpisu
elektronicznego.

X.  Czy faktury elektroniczne sg ptatne?
Nie. Za wystawianie faktur w postaci elektronicznej nie pobieramy optaty.
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